~— ESCUELA DE TROQUELES Y HERRAMIENTAS DE SALTILLO, $.G.

CONTROL TOTAL DE CALIDAD
Actitud de Calidad Total

Duracion: 8 Hrs

Objetivo: Desarrollar en los participantes conciencia de la importancia de la calidad
en el trabajo individual, como Unico medio para lograr calidad como organizacion, lo
cual requiere de una actitud personal de contribucidon al cambio hacia la calidad
total, comenzando con la calidad personal.
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1. Conceptos Generales
- Calidad y competitividad
- Evolucion de la calidad
- Aportaciones a la calidad total
2. Qué es el Control Total de Calidad
- Definicién de Control Total de Calidad

— Los elementos basicos del CTC
. Un método de control
Procesos estadisticos
El trabajo en equipo
La capacitacion

3. Actitudes hacia la calidad total
- La reaccidn en cadena
- Qué se esta haciendo por la calidad
- ¢Cual es nuestra actitud?
- Los costos de la calidad
- El sistema preventivo de calidad
4, El Cliente
- La relacidn cliente-proveedor
- Cadena interna cliente-proveedor (CICP)
- Todos tenemos un cliente

. Conclusion

- ¢Qué cuesta mas?
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